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AULA 1- BREVE HISTORIA
D0 MARKETING



o Com certeza vocé ja ouviu alguns termos como marketing de contedido,
Inbound marketing, trafego pago, reels, stories, cronograma de
postagens, chat GPT e alguns outros termos dentro desse assunto.

o Para entender as possibilidades e ferramentas atuais do marketing
digital € necessario entender conceitos basicos do marketing como
area do conhecimento.

o Philip Kotler agrega as hibliografias dessa ciéncia os conceitos de
marketing 1.0, marketing 2.0, marketing 3.0 e marketing 4.0.

Aula 1- Breve Historia do Marketing



o Marketing 1.0 | “Era dos Produtos” | Se existe oferta, € possivel haver
vendas

o Marketing 2.0 | “Era do Consumidor” | Cliente como ponto central das
estratégias publicitarias e comerciais

o Marketing 3.0 | “Era do Valor” | Fortalecimento na percepcao de suas
aspiracoes e realizacoes espirituais. Surg. Redes Sociais

o Marketing 4.0 | Intensificacdo do 3.0 com superinformacao e disputa por
atencdo do publico.

Aula 1- Breve Historia do Marketing



o Epor que é importante entender esse contexto?

o Erros comuns: investimento inadequado em trafego pago,
perda de tempo em trabalho nao direcionado nas redes
socials, expectativas de alinhamentos irreais com marketing.

o Pensando no hoje: o marketing offline morreu? Devo investir
todos os esforgos em marketing digital?

Aula 1- Breve Historia do Marketing



AULA 2 - MARKETING
DIGITAL OU OFFLINE?



o Marketing éo todo: nao apenas suas publicacdes nas redes
sociais, e tambem, nao apenas o uniforme da sua equipe no
estabelecimento fisico.

o Sua comunicaco deve ser complementar, nao alternativa!

o Imagine o caminho do pdblico na aproximacdo do contato
com a sua marca!

Aula 2 - Marketing Digital ou Offline



o Marketing offline nao é coisa do passado e ndo pode ser
esquecido.

e Clientes continuam sendo clientes, e nao métricas!

e Mas por onde comecar essa conciliagao da sua comunicacio?

Aula 2 - Marketing Digital ou Offline




AULA 3 - IDENTIDADE VISUAL



e 0inicio da sua unificacdo da comunicacao.

o logo, paleta de cores, tipografia, conceito de design grafico, conceito
criativo, manual da marca.

o Funcionalidade: padronizar toda a comunicacéo visual da sua marca, seja
online ou offline.

e Por que é importante? Interfere diretamente na PERCEPCAQ do publico
sobre a sua marca.

Aula 3 - Identidade Visual



o Ja teve a experiéncia de optar por ndo contratar uma empresa ou néo
contratar um servico por nao sentir credibilidade de determinada marca?

e "Ah, mas minha_empljesa é pequena, estamos apenas comecando, preciso
mesmo de uma identidade visual definida?"

o Direcionamento de esforcos na padronizacdo da identidade visual logo no
inicio otimiza o processo de crescimento e proporciona economia para a
empresa.

Aula 3 - Identidade Visual



o Aidentidade visual esta relacionada aos arquétipos e posicionamento da
marca. Rebranding € uma opc¢ao, mas nao algo a ser feito constantemente.

o Como aidentidade visual estd relacionada ao marketing digital da sua
empresa?

o Fortalecimento da percepc¢ao da sua marca online.

Aula 3 - Identidade Visual



AULA 4 - INSTALACOES FISICAS



o Estdo relacionadas ao marketing digital?
o Estdo condizentes com o seu marketing digital?
o Fotos e videos proprios sdo muito importantes nas redes sociais

e Importancia da coeréncia entre o primeiro contato (via internet)
e um sequndo contato (presencial)

Aula 4 - Instalacoes Fisicas



e Ponte para prolongamento de contato com a marca (QR Code,
atrativo para redes sociais, marketing participativo).

o Sdoatrativos? Sdo adequados (institucional ou comercial,
conforme a necessidade do momento)?

o 0 impacto sempre vai existir. Ele serd positivo ou negativo na
sua empresa?

Aula 4 - Instalacoes Fisicas



AULA 5 - PRESENGA DIGITAL



e 0que é presenca digital?

o Por que é importante?

Aula 5 - Presenca Digital



o 0Oque é presenca digital?
Inserir a sua marca no ambiente digital (interent) de forma adequada.

o Por que é importante?
Alto e crescente consumo da internet pelo publico geral

Aula 5 - Presenca Digital



o 0 que devo considerar antes de comecar a construir
minha presenca digital? 0s OBJETIVOS da sua empresa.

o Uma presenca ndo pode ser neutra. Como quero me
portar nas redes sociais?

o (Quais informacoes devo disponibilizar sobre a minha

empresa? Quais informagoes meu piblico espera
encontrar?

Aula 5 - Presenca Digital



o Por onde comecar minha presenca digital?
Google Meu Negdcio, site, redes sociais relevantes para o seu
negocio, marketplaces, blogs relacionados, canais de conteudo
em video, streamings de audio, etc.

e Palavra-chave: ADEQUACAOQ

Aula 5 - Presenca Digital



AULA 6 - SITE, BUSCADORES,
REDES SOCIAIS



e 0que é um site? Minha empresa precisa de um site?

e (Quais informacdes ou funcionalidades devem estar presentes no
meu site?

e Preciso contratar um profissional para elaborar meu site? Quais
opcoes eu tenho?

Aula 6 - Site, buscadores, redes sociais




e 0que é um buscador? Como fago para posicionar minha marca
em um buscador? Search Engine Optimization (SE0).

e (Google Meu Negdcio: uma importante vitrine do seu negacio na
internet! (e outras funcionalidades no Google).

o Redes sociais; um mar a ser desvendado no seu descobrimento da
presenca digital.

Aula 6 - Site, buscadores, redes sociais




AULA 7 - REDES SOCIAIS - QUAIS
SAQ?



o 0 que sdo redes sociais?
e Como devem ser usadas? Redes de relacionamento.

e 0 maior erro na utilizagdo de redes sociais para o seu negdcio!

Aula 7 - Redes Sociais | Quais sdo?



Quais sao as redes sociais? | Facebook

o 0 Facebook é uma plataforma de midia social que oferece uma ampla gama
de recursos e opcdes em um dnico local. Sua utilidade é diversa, abrangendo
desde a promocao de negdcios até a oportunidade de se conectar com
pessoas, estabelecer relacionamentos com amigos e familiares, além de se
manter informado sobre diversas tematicas.

o Apopularidade do Facebook continua em alta, sendo a escolha predominante
da populacdo global, contando com mais de 2,95 hilhdes de contas ativas em
todo o mundo. No Brasil, especificamente, ha cerca de 109 milhdes de contas
ativas nessa plataforma.

Aula 7 - Redes Sociais | Quais s30? Fonte: resultadosdigitais.com.br




Quais so as redes sociais? | Instagram

o (0 Instagram se tornou a terceira rede social mais popular no Brasil em
2023, com 113,5 milhoes de usuarios, de acordo com a We Are Social e 2
Meltwater.

e Ter uma conta no Instagram oferece a oportunidade de promover
conteudo visual e humanizar a marca, revelando os bastidores e outros
aspectos relevantes. E importante criar uma biografia detalhada para
destacar o seu negdcio.

Aula 7 - Redes Sociais | Quais s30? Fonte: resultadosdigitais.com.br




Quais sao as redes sociais? | Instagram

o 0lInstagram esta cada vez mais concentrado em facilitar
compras e vendas diretamente na plataforma, ampliando suas
opcoes para 0s usuarios.

o Sdo varias as opcdes dentro da rede: Feed imagem (nica, feed
carrossel, Stories, Stories Close Friends, Reels, Direct.

Aula 7 - Redes Sociais | Quais s30? Fonte: resultadosdigitais.com.br




Quais sao as redes sociais? | LinkedIn

e 0 LinkedIn, uma rede social para profissionais, esta se
assemelhando cada vez mais a outros sites do mesmo tipo,
incluindo recursos como videos, fotos e transmissdes ao vivo.
No entanto, a diferenca estd no foco nos contatos
profissionais em vez de amizades, e nas empresas em vez de
paginas.

Aula 7 - Redes Sociais | Quais s30? Fonte: resultadosdigitais.com.br




Quais sao as redes sociais? | LinkedIn

o Uma caracteristica distintiva sdo as comunidades, que retinem pessoas
interessadas em temas, profissdes ou mercados especificos. 0 LinkedIn é
amplamente utilizado por empresas para recrutamento, troca de
experiéncias profissionais em comunidades e atividades relacionadas ao

mundo corporativo.

o Acrise causada pela pandemia nos l'lltim.OS anos levou muitas pessoas a
entrar no LinkedIn em busca de oportunidades de emprego.

Aula 7 - Redes Sociais | Quais s30? Fonte: resultadosdigitais.com.br




Quais sao as redes sociais? | LinkedIn

o Consequentemente, a rede social cresceu e se tornou a sexta mais utilizada
no Brasil, com 63 milhoes de usuarios ativos.

o Entre 2020 e 2023, houve um crescimento significativo de pouco mais de
25%, mostrando o crescente interesse dos profissionais brasileiros na
plataforma.

o Globalmente, o LinkedIn conta com mais de 900 milhdes de pessoas
cadastradas em sua plataforma.

Aula 7 - Redes Sociais | Quais s30? Fonte: resultadosdigitais.com.br




Quais s3o as redes sociais? | TikTok

e 0 TikTok, apds um periodo de sigilo, agora divulga relatorios
para anunciantes, revelando mais de 82 milhdes de usuarios
brasileiros com mais de 18 anos, que representam um
potencial para impacto por meio de anuncios.

Aula 7 - Redes Sociais | Quais s30? Fonte: resultadosdigitais.com.br




Quais sao as redes sociais? | TikTok

o Esses nﬂmerqs ndo incluem os milhoes de adolescentes que
utilizam o aplicativo, mantendo parte do misterio em relagao
ao total de usuarios no Brasil.

o Em escala global, o aplicativo da ByteDance, TikTok, teria
alcancado a marca de 1 bilhdo de usudrios em 2023.

Aula 7 - Redes Sociais | Quais s30? Fonte: resultadosdigitais.com.br




Outras plataformas importantes | WhatsApp Business e YouTube

o 0 WhatsApp € a rede social de mensagens instantaneas mais popular no
Brasil, com uma ampla base de usudrios. Pesquisas indicam que cerca de
93,4% dos usuarios de internet brasileiros, entre 16 e 64 anos, utilizam o
aplicativo, totalizando entre 147 milhdes a 169 milhdes de usuarios.

o 0 WhatsApp é amplamente utilizado pelos brasileiros como uma forma de
comunicacdo e acesso a informagao. Muitos consideram o aplicativo como "a
internet” e diversas empresas estdo aproveitando sua popularidade para se
conectar com os clientes e fornecer atendimento personalizado.

Aula 7 - Redes Sociais | Quais s30? Fonte: resultadosdigitais.com.br




Outras plataformas importantes | WhatsApp Business e YouTube

o 0 YouTube é a sequnda rede social mais utilizada no Brasil, com aproximadamente
142 milhdes de brasileiros assistindo e compartilhando videos regularmente. 0
canal possui um amplo alcance e é conhecido por seus conteddos diversificados,
desde animacdes infantis até canais musicais populares.

o Com mais de 2,51 hilhdes de usudrios ativos e mais de 1 bilhdo de horas de videos
assistidos dlarlamente 0 YouTube se estabeleceu como a principal plataforma de
compartilhamento de videos online. £ uma excelente 0pgao para empresas que
desejam distribuir conteido de forma eficaz e alcancar um publico amplo.

Aula 7 - Redes Sociais | Quais s30? Fonte: resultadosdigitais.com.br




AULA 8 - REDES SQCIAIS -
FERRAMENTAS DE CADA REDE



e Principal conglomerado de redes sociais - Meta
o Importante: vinculacdo entre Facebook e Instagram
o Ferramentas do Instagram: Post no Feed (localizagao, post em collah)

o Ferramentas do Instagram: Post no Story (caixinhas de perguntas, localizagdo,
GIFs, misica, marcagao de perfis )

o Ferramentas do Instagram: Post no Reels

Aula 8 - Redes Sociais - Ferramentas de Cada Rede




o Ferramentas do Instagram: Lives

o Ferramentas do Facebook: Post no Feed

o Ferramentas do Facebook: Post nos stories
o Ferramentas do Facebook: Marketplace

o Ferramentas do Facebook: Grupos

o Ferramentas do Facebook: Facebook Watch e Lives

Aula 8 - Redes Sociais - Ferramentas de Cada Rede




o Ferramentas do Facebook: Pagina da empresa

o Ferramentas do WhatsApp Business: Link na bio

o Ferramentas do WhatsApp Business: Cardapio ou lista de servigos

o Ferramentas do WhatsApp Business: Mensagem de auséncia/boas vindas
o Ferramentas do WhatsApp Business: Localizacdo

o Ferramentas do WhatsApp Business: Horario de atendimento

Aula 8 - Redes Sociais - Ferramentas de Cada Rede




AULA 9 - TRAFEGO PAGO



e Muito se fala, mas de forma simples, o que 6?

e Como pode ser feito? (Diversas plataformas ADS. Uma das formas mais
otimizadas é o Meta Business Suite, gerenciador que redne Instagram,
Facebook e estd inserindo até mesmo o WhatsApp!)

o Por onde comecar? (Precisa ter uma pagina no Facebook, um Insta
vinculado e um WhatsApp Business vinculado. Todas as vinculacdes vocé
pode conferir como fazer no link do material dessa aula. Depois disso,
hasta sequir com a criacdo de um gerenciador de negacios, que também
estara nos materiais dessa aula.)

Aula 9 - Trafego Pago



o Tendo todos esses pontos definidos e concluidos, chegaremos a parte de
entender como funciona a criagao de um anuncio.

e Parte Técnica vs. Mensagem
e Aniincio = Elaboracdo técnica + Mensagem

o Precisa necessariamente de um conjunto duplamente elaborado para que o
Investimento valha a pena.

o [ uma acio planejada, pode dar 6timos resultados quando bem estruturada.

Aula 9 - Trafego Pago



o Esteja de olho nas atualizacoes constantes!

o No Facebook (¢ Instagram), por exemplo, mudangas séo constantes
quanto a ferramenta de anuncios.

e Muitas variaveis estdo inseridas na previséo de desempenho e resultado
das campanhas (valor do clique, palavras saturadas, por exemplo).

o Recomenda-se acompanhar um profissional ou canal de informagdes no
planejamento.

Aula 9 - Trafego Pago



e Como construir a mensagem?

o Nao é sobre o que voce mais gosta ou sobre o que vocé quer
vender. E sobre gual é o interesse do piblico.

o Mensagem clara, texto sucinto, arte atrativa e cativante, CTA
objetivo e hem definido.

Aula 9 - Trafego Pago



o Pontos importantes na construgdo da mensagem:

1. Foque no objetivo: para onde seu publico deve ser direcionado?
2. Como orientar seu publico a fazer a acdo desejada?

3. 0 que torna isso atrativo ao seu publico?

4. Seja objetivo, didatico e claro neste momento!

Aula 9 - Trafego Pago



e Resumindo:
e Antes de fazer um anincio patrocinado, faca um bom planejamento;

o Defina seus objetivos, verifique sua verba, escolha os canais e estude os
recursos atualizados

o Elabore a mensagem com atencao em todos os pontos citados anteriormente;
o Acompanhe o desempenho do anincio;

e Lembre-se de, ao final, analisar os resultados obtidos.

Aula 9 - Trafego Pago



AULA 10 - DEFINIGAO E
IMPLEMENTACAO DE ESTRATEGIA



e Por que uma estratégia é necessaria?
e Por onde comecar? (Objetivos)

o Definicdes hasicas: publico-alvo, posicionamento da marca e
recursos disponiveis

o DefinicAo da estratégia: alinhamento sobre como chegar, através
do marketing, até o seu objetivo

Aula 10 - Definicdo e Implementacdo de Estratégia




o Implementacdo da estratégia: estabelecimento e cumprimento de
cronograma de acdes da estratégia. Priorizacdo correta das
acoes, constancia na realizacao e analise do andamento da
estratégia.

e Recursos que podem auxiliar no planejamento: Google Agenda,
Google Drive, Trello, Notion. Na analise: Painel “Insights” das
redes sociais, Google Analytics.

Aula 10 - Definicdo e Implementacdo de Estratégia




AULA 11 - OTIMIZANDO
SUA ROTINA!



e Como vimos, existe muito o que fazer para um trabalho que valha a
pena no marketing digital da sua marca.

o Toda ajuda efetiva para facilitar e agilizar os processos é bem-vinda!

o Considere inserir as Inteligéncias Artificiais na sua rotina para salvar
tempo e otimizar resultados!

o Exemplo de IA para comecar a experimentar: Chat GPT.

Aula 11 - Otimizando sua rotina!




AULA 12 - DEVO CONTRATAR UMA
AGENCIA OU FREELANCER?



e Cada profissional conhece muito bem sua drea especifica de atuagao.

o (Quais seriam as percepcdes e sugestdes de um profissional de
marketing sobre a sua empresa?

o Vocé tem conseguido manter constancia, qualidade e coeréncia na
comunicacao da sua empresa?

e Avalie sua demanda. Lembre-se: Profissionalize seu marketing, mas ndo
abra mao do acompanhamento da estratégia

Aula 12 - Devo Contratar uma Agéncia ou Freelancer?




e (uais suas metas e objetivos com sua empresa?
o Bill Gates nao é o responsavel pessoal do marketing da Microsoft.

o Faca um bom planejamento para o investimento com marketing
na sua empresa. A area estd em constante evolugdo, com novos
recursos e novas formas de custos. Contar com um profissional
capacitado pode otimizar seus resultados reduzindo suas
despesas e potencializando seus lucros!

Aula 12 - Devo Contratar uma Agéncia ou Freelancer?




AULA 13 - ATENDIMENTO



o Aestratégia de marketing ndo termina quando seu cliente chega até
voce!

o No contato pessoal presencial ou online, sua marca é.coerente com a
comunicacao que esta sendo trabalhada pelo marketing?

e Como ja dissemos, 0 marketing vai muito além do seu cartdo de visita

ou do seu perfil no Instagram. Trata-se da experiéncia do piblico com
a sua marca.

Aula 13 - Atendimento



o Invista tempo em alinhamento do marketing com o atendimento da sua
empresa.

o [Esteja atento aos canais de avaliacao no Google, Reclame Aqui,
Facebook e nos comentarios do Instagram, bem como nos feedbacks
pelo WhatsApp.

e Mantenha-se atento sobre como otimizar e melhorar cada vez mais a
relacao marca-cliente.

Aula 13 - Atendimento



LINKS UTEIS:

Como conectar uma conta do WhatsApp Business a uma Pagina do Facebook:
https://fag.whatsapp.com/696845041357696/?locale=pt BR

Como Vincular Facebook e Instagram:
https://www.facebook.com/business/help/414486845999907?id=332010350818053

Como Criar um Gerenciador de Negdcios:
https://www.facebook.com/business/help/17100773792036577id=180505742745347

Chat GPT: https://chat.openai.com



https://faq.whatsapp.com/696845041357696/?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/business/help/414486845999907?id=332010350818053
https://www.facebook.com/business/help/1710077379203657?id=180505742745347
https://chat.openai.com

