





















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































	封面
	标题
	版权
	总序
	序言
	前言
	目录
	总序
	序言
	前言
	展望
	第一章　走向实践理论
	学习任务
	本章概要
	冲突的两大主要渊源
	传统教育与进步教育的“大辩论”
	教育大辩论的起源
	20世纪50年代的强烈反击
	60年代新进步教育思潮的兴起

	当代学校教育的大辩论
	中央公园东校
	辩论仍在持续
	关于教育标准的全国高峰会议

	理解组织的方法
	行动理论
	实践理论
	比赛策略：教练的启示
	本章小结
	对策练习
	推荐读物
	注释

	第二章　组织思想的主流
	学习任务
	本章概要
	何为组织行为学？
	为什么要研究组织行为学？
	为什么要研究组织行为学的发展历程？
	为什么要研究理论？

	作为起源的公共行政学6l
	工业革命的影响
	弗雷德里克·w·泰勒与科学管理
	现代管理思想的起源
	科层组织理论的兴起

	古典组织理论的兴起
	科学管理原则与传统组织理论
	古典理论的组织思想
	玛丽·帕克·福莱特的思想
	古典与新古典行政思想

	人际关系运动
	西部电气公司研究

	组织理论运动
	人际关系与组织行为学

	本章小结
	对策练习
	推荐读物
	注释

	第三章　当代组织理论
	学习任务
	本章概要
	组织理论
	理论的定义与描述

	教育组织的两种主要观点
	科层组织观点
	人力资源开发的观点

	X理论与Y理论
	组织结构与人
	一般系统理论
	系统的基本概念

	社会系统理论
	环境分析法

	角色理论
	团体中的功能角色

	与社会系统理论相关的角色
	平衡
	自动平衡
	反馈

	社会技术系统理论
	权变理论
	合理计划模式
	与权变理论相关的开放系统
	对技术变革的反应
	与外部环境的相互作用
	权变理论与学校的组织行为

	本章小结
	对策练习
	推荐读物
	注释

	第四章　组织的人性维度
	学习任务
	本章概要
	组织性质的重新界定
	传统组织理论的衰落
	定性研究方法的兴起
	作为松散结合系统的教育组织
	作为双重系统的教育组织

	储备人力资本
	作为财富的人力资源
	作为权威载体的组织文化

	对组织思想的非理论影响
	有效学校研究
	有效学校研究的成果
	有效学校的五个基本假定
	寻求有效学校程式
	实现学校高效率的新途径

	学校改革运动
	第一次学校改革浪潮
	第二次学校改革浪潮

	学校改革中的混乱局面
	学校改革的三条途径

	本章小结
	创立行政科学的努力
	组织中人性纬度的中心地位
	现状与发展方向

	对策练习
	推荐读物
	注释

	第五章　组织文化和组织气候
	学习任务
	本章概要
	人力资源开发
	弄清和描述组织气候和组织文化
	探索组织文化
	组织文化和组织气候的对照

	组织文化是如何建立的
	象征主义与文化
	组织气候
	文化和气候的情感方面
	多元文化

	组织气候是如何建立的
	团体规范
	人与环境的相互作用
	行为背景的概念
	对学校组织文化的描述与评价

	组织文化和组织效果之间的关系
	原因与结果
	测量学校有效性的问题

	对学校组织气候的描述和评价
	组织气候描述问卷(OCDQ)
	组织气候的指标(OCI)

	四类管理系统
	本章小结
	对策练习
	推荐读物
	注释

	第六章　组织变革
	学习任务
	本章概要
	学校改革与变革
	权力关系与学校改组
	教育改革的目的

	美国教育变革的传统
	自然普及过程
	社会学的普及观点
	有计划、有管理的普及
	三个计划变革的策略

	经验－合理的变革策略
	研究、开发和普及(R.D.D)
	“农业模式”
	知识、生产、利用(KPU)变革方法的假定与应用
	其他经验－合理的策略

	权力－强制的变革策略
	第三个策略：组织自我更新
	兰德公司对支持教育变革的联邦计划的研究
	规范－再教育策略
	组织徤康
	组织的自我更新
	学习型组织
	社会技术观点
	力－场分析

	组织发展有效性的研究
	W·爱德华兹·戴明与全面质量管理
	转换的变革
	不同于转换变革的简单变革
	戴明的扼要背景
	从戴明工作中得到的启示

	本章小结
	对策练习
	推荐读物
	注释

	第七章　领导
	学习任务
	本章概要
	领导的权力
	领导不同于命令
	权力的定义
	领导的定义

	废弃的双因素领导原理
	领导作为一种与被领导者的关系
	对人性的理解至关重要
	科层制度的领导观

	转变型领导
	区分转变型领导与执行型领导
	道德型领导
	进步
	成长与发展的过程
	领导与远景
	谁的远景？

	操纵与授权
	批评性理论

	领导与管理
	领导与授权
	道德或伦理问题

	领导行为实用指南
	实用领导观
	斯堪伦计划
	公务员式领导

	领导与性别
	本章小结
	对策练习
	推荐读物
	注释

	第八章　决策
	学习任务
	本章概要
	个人决策与组织决策
	理性决策
	理性决策模型

	理性决策的局限
	理论与实践的差距
	五种领导风格
	七个情境问题
	决策过程的流程图
	管理和行政工作的性质
	行政人员的思考方式
	组织文化对决策的影响
	缩小理论与实践的差距

	实践理论
	人力资源的开发

	参与式决策
	参与式决策与授权

	参与还是民主？
	明确的决策过程
	谁来界定问题？
	复杂问题与单一问题
	谁该参与？
	个人参与的欲望

	团队管理
	参与需要高度的技巧

	决策范例
	本章小结
	对策练习
	推荐读物
	注释

	第九章　组织冲突
	学习任务
	本章概要
	组织冲突的性质
	冲突的定义
	冲突不同于攻击
	现代冲突观
	组织冲突的影响
	组织运行的标准

	组织冲突的动力
	敌意
	冲突的权变观
	冲突的过程观
	冲突的结构观
	开放系统观

	组织冲突的方法
	冲突中“非赢即输”的倾向
	冲突的权变方法
	冲突的诊断

	冲突诊断的权变方法
	本章小结
	对策练习
	推荐读物
	注释

	第十章　动机
	学习任务
	本章概要
	动机的含义和特点
	特点一：选择的取向
	特点二：持续性
	特点三：专注性

	关于外部－内部动机的争论
	外部动机或行为主义观
	内部动机观

	个人和集体动机
	回顾西部电气公司之研究
	照明研究
	继电器小组研究
	主要成果
	影响
	当代评价

	个人差异
	赞赏个人差异
	原型

	人类智力
	加德纳多元智力理论

	性情与组织行为
	四种心理类型
	人类个性的四个基本维度
	内倾－外倾
	感觉－直觉与思考－感悟
	感知－判断

	迈耶－布雷格斯心理类型指标
	内倾－外倾
	一个维度而不是两个极端
	直觉－感觉

	内部动机
	动机的认知观
	成就动机
	麦克莱兰和“资本主义精神”
	成功恐惧

	人本主义观
	亚伯拉罕·马斯洛的需要层次理论
	赫茨伯格的双因素理论

	赫茨伯格理论和马斯洛理论的一体化
	本章小结：基本原理
	对策练习
	推荐读物
	注释

	第十一章　学校改革
	学习任务
	本章概要
	市场本位学校改革
	经济理论和学校改革
	学校改革是一种投资机会
	教育管理组织
	签订合同与私有化

	标准本位学校改革
	全校改革
	学校自主权的加强
	对学校领导的支持
	基础学校联盟
	加速学习学校
	康莫尔学校发展计划

	关于学校综合改革指南
	教师教育和学校改革
	国家教育改革网络(NNER)
	美国教育创新委员会
	福雷克斯勒关于医学教育的报告是一个先例

	本章小结
	对策练习
	推荐读物
	注释

	术语索引
	人名索引
	主题索引
	译后记

