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為何我們需要工會？

校譯者前言

我校譯這本書有點出於偶然

區龍字

2014年 3 月 15 日

。事緣於一位研究工運的教授向學生推薦

至木書翻譯過來 。 結果學生們真的耶埃特斯這本書 ， 又鼓勵學生集體地把逗 －

這樣做了，這位教授高興之餘，翳我過目譯稿 。
同平不夠 ， 做第教材恐怕不行 。 於是這看過之後，我不得不老實說 7

位教授請我校對一下 。 我稍做嘗試，發覺差不多要重譯 。 但是 ， 自己工作

繁忙，如果完全重譯，恐難做到 。 所以只能校譯 。 即使校譯 ，也比我原先

， 所以這個譯本一拖再拖，最後更需要邀想像的繁重，加上自己水平所限
請陳慧敏小姐幫忙，才能完成。她翎譯2009年新版序言以及新補的第七
章 。 新版第六章 ，也對原版的有所增補，這部分也是陳慧敏小姐幫忙翻
譯 。 雖然全書譯文尙可改進之處不少，但又恐怕再難有時間修改 。 所以只
好維持原貌 ， 相信將就一下 ，勉強也可以做爲研習之用 。 由於時間不足，
所以這個譯本也沒有把原著的註釋翻譯 ， 只好請原作者和讀者諒解了 。

話說郾頭 ， 如果不是這些學生的努力，我大概也不會著手校譯 ，所以

也在此致謝 。
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第 一 章

為什麼需要工會？

說實話，幾乎每一亻國爲了生活而工作的人都是爲他人工作 。 我們從事

各種各樣的工作 ，在各種產業、各種環境下工作 。 但是無論在哪種條件

下，我們都不是爲了自己 ，也不是爲了彼此而勞動 ， 這也意味著 ， 我們的

職業生涯中最關鍵的一面，恰恰不是由自己控制 。 而且 ，我們的雇主總是

把工作場所安排到我們難以施加控制。 再者 ， 我們都需要工作 ， 但這並不

是爲了勞動本身的樂趣，而是爲了養家糊口 。 然而 ， 沒有一個人可以保證

我們哪天都有工作做，更不用說保證一輩子。 如果雇主決定關門 、搬走或

者引進節省勞動力的機器，我們任何單獨行動都不能改變這些事實 。

我是大學教師 ， 已緄在同一間學校工作了三十二年 。 很多人說我是好

老師， 我的教學獲過獎 。 大多數人會認爲我的工作需要很多技能；我必須

先當過長時間的學生才有資格當老師 。 假如說我覺得工資太少了 ，我去找

主管要他說明理由 。 他很有同情心 ， 跟我說會處理我的問題 。 幾個星期過

去了 ，什麼事都沒有發生 。 於是 ， 我又去他的辦公室找他 。 他說他很想給

我多一些錢，但是學校的預算太緊了，所以現在他什麼事也辦不了。如果

在這個時候，我跟他說工資那麼少 ， 我不能待下去了， 我要在學年結束時

找其他工作 ，你認爲他會怎麼說 ？ 我威脅離職能不能讓我得到更多的錢？

對這一點，我感到懷疑。他知道如果我真的離開了，學校可以有兩種選

擇 。 第一個是召募新人來頂替我， 至少有一百個求職者競爭 。 他們全都願
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惹邸比我少的 E資，而且亻；會得到我所得到的職位保樟 。 學校的另一種做
法，是根本不找人來頂替我，而足湞接解散我的班級，然後把我的學生分
配給其他的老師，或者是旅用兼職老師來教一部分學生 。 換而言之，我是

可替代的，而且我無法改變這種狀態 。 喦竟，我的老闆說了算 ·

絕人多數 I：人的境遇和我一樣。如果你不相信，儘管問問你自己，假

如你跟老闆說堅持要提高「·資，否則不幹，你的老闆會怎麼說 · 當然，你

1；一定只提加薪 。 你可以要求減少工時但工資不減，或者要老闔支付退休

金，或背要一部很昂袁但安全的生產設備 ， 一邊保護你的健康 ， 或者要老

闆濃你的好朋友復職 。 這些你都可以要求，但是單憑個人行動你無法迫使

雇主答應你 ·

如米我們這誠直的，沭必須承認我們處於雇主的權力支配下 。 他們中

有些是好人，有些是惡人，但是沒有一個願意爲了我們的利益而花錢的。

他們知道，我們做為個人，力量比他們小得多 。 我們只能出賣工作能力，

而工作機會在他們手上 。 在我們的經酒體制中，工作位爵屬於他們，不是

我們，他們可以任意處置 。 一個簡單卻又有力的事立是，工人和雇主並非

年起平4心工人的職位在雇主手上，而工人又是可替代的。

人多勢眾

儘管大多數工人知道單憑自己不能做多少事，但是也有人對此毫不操

心 。 也謹是他們害怕，也許是他們相僖有一天能成爲主管，或者是認爲

他們被管束是理所肽然的 無論如何，遲早大部分工人都明白一個道理：

如果大家齊心，就能改變塏況。通常工作中總會發生一些激起大家的怒氣

和怨恨的事 · 我的共子和女兒會經在一家日間託管中心工作，這家中心是

山一間人型全國性公司經營的 。 雖然工資少褐可憐，但是大部分女性員工

迢是很LU歡照顧小孩子，同時對府主也沒有顯出憎惡 。 其賁，她們幾乎對

」．．作的侮一方面都感到不滿了 。 每個月主管會召開一次下班後的員工大

會，在大會上通知員上政策 k的變化，並且想給以工一種印象一管理各

是關心員上的福利的 。 最初沒有人敢在這種場合下挑戰辦公室主任，儘管

頃實是很多人受不了她，而且對公司恨之入骨 。 在一次只工人會之前，公

司指示要每個人穿上制服並佩戴名片牌 。 這招來怨聲載迫 。 隹．一小部分人

說她們不會服從，如果強迫服從就辭職。在會議上，我的妻子公開提出這

件事 1 同時還提出其他不滿，包括對辦公室主任的直接批評 。 她的勇氣使

其他人也挺直腰板站出來說話 。 1一一會兒，空氣中充滿「火藥味 。 面對反

抗， E管被迫退讓並且承諾調査其中一些投訴。最終，沒有人穿上制服 。

在世界上成千上萵的職業場所裡，這樣的直接行動 (direct actions) 每

天都發生 。 工人從画結成伙中領略到自己的力量，同時也開始明白，現狀

如此，不等於不能改變 · 日托中心的現狀是工資低，幾乎沒有福利，工作

條件很差，管理人員任人唯親，員工得不到尊重 。 但是，實況如此，不等

於不能改變 。 那些照顓我們小孩的人理應得到更好的對待 。 只是公司的貪

婪，加上只丁自己沒有運用集體力足上求變，才使到理應出現的情況沒有

出現而已 。

人家朋過會之後， 一些女且_[開始更認真討論工作待遇，最後定出行

動計劃 。 據她們所知，日托中心提供日間託管服務的合約即將到期了 。 這

家中心是和一間大學的附屬大醫院有合約的，很多小孩的父母就在醫院裡

工作。日托中心的工人代表團去拜訪「醫院裡專門同 lJ托中心打交道的

負責人。另一方面員工還與那些具有同情心的家長交談。她們告訴這些家

長，除非噝院選用新的服務商，否則她們將葭開日托中心 。 道使到家長不

安，因爲他們的小孩都很喜歡這些員工，而且他們還不得不經常聘請保姆

在傍晚和周末的時候到家裡照顧小孩 。 醫院也不希望這些又熟練又冇愛心

的工人大批流失 · 最終這家服務商不能續約，醫院選擇「新的公司，這家

公司能給工人更高的工資以及更好的福利。但另一方面，並不是所有工人

都得到新公司的錄用 。
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雖然上述關於工人自發的組織行動經常發生，也經常爭取到權益，但

是它這不足以保證長期的結果。首先， 工人會辭職 、 退休或者搬家，因此

t:下一次就不在場了。第二，工人不可能那些贏得了某一場鬥爭的工人可賑
總是伊直接行動的熱情，特別是在他們懿爲不重要的情況下 。比如說，
假設有個工人被不公平的解雇了，但是他的工作記錄不好，他也不爲所有
同事愛戴。這種情況下，幾乎不可能發生工人爲了使他復職而威脅罷工。

第三，工人想要工作條件有長久的改善，需要金錢和找盡心機。因此不難
理解，工人逐漸意識到有需要成立正式的組織·所以，在所有資本主義社
會， k期辛苫地爲別人勞動的人為保衛和爭取切身利益，不只要對抗有

權有勢的屈上，而且最後都成立了工會·

讜在很多方面與其他志願組織很相似。比方說一些居民不滿意社區

的街逍、學校或操場的狀況。於是一些積極分子就在當地教堂召開會議，

吸引很多人來 。 大家說了話之後，有人提議成立鄰里互助團體來向鎮政府

施壓，逼其解決問題 。 他們選出了幾個臨時辦公人員，設立了常規的會幟

制疫，制定［行動計劃及策略， 他們還成立委負會負資制定組織的內部規

章，這些規章包括選舉辦公人員的規定｀對組織宗旨的概述、入會條件等

等 隨著組織的壯大以及獲得一些成就，成員決定向會員收取會致 ， 租借

辦公室地牯，購爵一些二手的辦公設備，以及聘請辦公室主任。或多或少

的自發行動促成了最初的組織，最後產生了一個有正式結構的機構， 一個

有望永久存在的機構。

L會冇別於其他志願組織，在於它的形成，是爲了抵抗在日常的賣命

勞動中所受到的剝削。當工人明白到侗人之無力的時候，很快也認識到，

其他同事其其一樣有這種煩惱 。 這時建基於共同勞動的經驗之上的命運一

致感，就成為他們組織工會的根由 。 常這種＿T.人認囘感與工作中的挫折結

合，工人行動就開始了 ： 從自發停工或是怠工，強行與老闆會面，一蘢到

罷上 。 或早或晚，工人會感到還需要有獨立組織來長期捍衞工人利益，一

個閎時準佣與屜上抗衡的團體 ·工會就是這樣誕生的 。
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第一侗美國工會

1776年的美國迢沒有很多羆傭工人。至於在南方，大部分工人是奴

隸 。 在北方，主要是農民 。 那時候的小製造業是實行師徒制的小作坊，學

徒跟熟練工人和工匠師傅學藝。工匠師傅擁有作坊，他們是作坊主 ， 但是

和工人一起工作，而大多數工人也渴望有一天成爲師傅。然而， 19世紀的

來區帶來劇烈變化。鞋和衣服這類商品成爲巨大市場，帶來了賺大錢的機

會。作坊主發現，如果他們改用更爲嚴格的等級去組織生產 ， 就能賺又多

利潤。他們開始雇用更多學徒，但限制他們只能做非技術工作。對於熟練

工人就其產品索取更高價錢的要求一一亦即提高工資－~作坊主往往予以

抵制 。 同時，像動力織布檄等節省勞動力並降低技術要求的機器的發明 ，

尋致了工廠的建立，大規模生產成爲可能。這些工廠，特別是新英格糊的

紡織廠，開始雇用農場裡年輕的女性。在這些工廠中工人和作坊主之間從

一開始就涇渭分明，然而 ， 在小型手工業作坊 ， 熟練工人要一段時間才意

識到他們與作坊主之間的利益是很有區別的。

髓著工人與作坊主之間的矛盾越來越尖銳和明顯，熟練工人也朐始像

一般工人一樣行動了 。 他們開始組織起來保設自己的利益 。 1806年 ， 蜚城

的鞋匠向作坊主提交一份「價單」，列明各種工作的價目。當作坊主拒絕承

認他們的價目表時，鞋匠宣佈罷工，還宣佈不會與那些自貶身價的鞋匠共

事。他們要成立「封阅工廠」( closed shop ) ，也就是說 ， 作坊主只能雇用熟

練工的工會成員。同樣的，紡織廠的年輕女孩也用罷工的方式抗議削減工

資。 1834年，在麻省的洛威爾市 ( Lowell) 爆發了一場涉及全市六分之一

勞動力的大能工。

但建立工會的早期努力遭遇了種種困難。經濟總是難免出現突然而至

的蕭條，而隨之而來的失業迅速摧毀工會。商主嚴酷地鎮颳反抗的工人，

媒體與政客則認責工會危菩到他們的自由。袞夕法尼亞州的鞋匠被屜主告
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七法庭，而法官竟然判處工會進行「刑事陰謀」，其成員理當被判處罰款和
人組織活動·女工組織 E會特別函

坐牢法律無例外敵祝任何形式的工
難 她們1、僅斟與师主根深蒂固的貪婪本性做鬥爭 ，而且還要抵抗男性，

包括男 I心．，對久性獨1T.fi動的敵視·正如有一位婦女所說：「我們從年少」

到視在所遭受的不公正與壓迫，
所以現在要站出來公開維護我們的權利，

是＇h？要亻、少男氙的 ·」
然而工人座持不懈，勢順則進，勢逆則退 ，卻總是在爲後繼者留下一

19 世紀80年代，在所有 E人之種品憶·只有 'ii慍行動才能改變命述。到「
屮，至少技術 ．E人能夠成立－個永久性的組織一一美國勞工聯合會，或簡

稱勞聯 ·

工會有川嗎 ？

雇上和媒體經1翦告訴我們工人既不需要工會，也不會受益於工會·
當雇上聽到任何關於工人要成立工會的風聲時，就發動謠言攻勢 · 他們說
工人有了工會也不表示境況愛好，甚至往往變得更差。他們斷言工會是不
民主的局外人，工會的領導只關心自己的權力，以及增加財源。他們問工

人一個簡單的問逍·參加工會的唯一「收益」 ，不過是交納會裴，幹嘛還要

投票成立工會？他們還說，工會一定帶領他們罷工，迫使他們失去工資，
卻不能保證能換回任何收益；罷工又必然是暴力的，但罷工唯一的結果苴
是破壞工作場所的和諧 · 下面所節錄的是一家餐館的管理層發給工人的倡

件：

親愛的員工們：

正如你們所知的，這家餐館將在7 月 9號舉行工會還舉。在這次司

舉，你們每人都可以投票決定走否願意讓餐作工會來代表你們。

你們比我們面城分店的工人安幸運得多·前些 El 子那柱的工人R

｀立代表餐屁工人的工會 .'le們相信工會的承諾，以為今加工會釒
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壤他們提高工背及福利。事實上，當工會和餐廳經理商定合的後，在

我右來，工人並沒有從合約中得到比沒有工會之前更多的好足一甚

至可蛻是更少·此外，我相信根多工人將會因為工會合的的種種殃性

規定，而栄受4Jl 失……

另一方面，你們從面城那家餐厄的經驗，可以很清楚地知道，如

杲工會成為你們回體協商的代表，工會將得到怎磨4是的合約一一份

並不能讓你得到比沒有工會時所得更多的合約·然而到時你們得到的

屯一侵恵是交納會两 ·

我們的餐島不需要工會！面城的經檢烷明，我們可以和工會談判

達成協蟻，而這並沒有讓我們花背更多工漬和福利，甚至可能花衖更

少呢。但是我們在面城的經險也告訴我們，工會造成了縈張的工作 11,J

係，以及工人間桓端的不和諧 。

這是每一個人都得付出的真實代價。它將導致颜客的流失，而這

又意味員工收入的下烽，也惹味餐亂收入的下烽。成立工會，工會本

身受益，除此之外沒有人受益·

媒體很少對工會有好的評價，東往往忽視工會的積極一面，同時強調

並誇大消極的一面。罷工衝突經常成爲頭條新聞，但媒體卻幾乎不提引起

衝突的往往是層主 ·如果雇主雇用工賊頂替罷工工人 ，媒體從來不問公司

是否有權利這樣做。相反的，媒體往往突出罷t者與警察之間的對抗一一

警察介入是爲了保證工賊能夠通過糾察線 ·工會的R常工作，如爭取叉高

的工資和福利｀較安全的工作場所，爲工人贏得投訴雇主的聽證會的權利

等等，這些好處都被完全忽略了。在藝術性媒體，如電影，工人的集體鬥

爭很少是主角，而當工人罷工成爲主角的時候，他們就同暴力和屎敗沾

邊 。請人家回想一下看過哪部正面描述工會的流行電影·唯一可以馬上聯

想到的，只有一部（諾瑪留）（ Norma Rae) 。這部電影是例外 ，而非常規·
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我之所以要提及人們對T．會的消極（往往也是錯誤的）形象，是基於

兩個理由 。第
一， E人需要警惕煎主的謊言。爲了阻止工人爲自身利益而

一，我們必須清楚，我們社會的本質，是被精心
行動，煎上就會撒溫。第－

這些宜傳不斷重複，以致大家都信以
幽l的政冶宜傅所掩蓋和隱藏起來，

爲t~. 在報紙·電咲
、電視｀電影 、 遠有談話性節目，任何對 E人有利的

他們對待工會尤其這樣，而岬i總足被描罈壞事。這樣說不算太誇張。
嶧靼、難知道。諜公司獲利是我們社會秩序的基礎，從各種日報到國會

遑一記如此。公可要追求利潤最大亻k ，試必然要最大限度地控制工作場

所，這就意味箸扉£一定要自由控制只工 ，不受約束。任何干涉這種控铜

不僅是對於雇主而言，而且對於社會秩序本身
的屯情，都被描獪成罪惡·

亦然。既然工會要爲我們在工作時奪回一些控制權，這當然威脅到管理惜
曆 因此，工會就被看成罪惡的化身 ，是病毒，爲了秕會的利益必須除之

而後快畫正正因爲工會對工人有利，所以雇主就更要攻擊工會。

表 I :.:L＂"C.:L清輿福利方面的4子ii. · 2005 

工資 保阻 退休金 總收益

所有工人

工會會E 24.1 3.63 2.39 33.17 
（美元）

非工會會員 18.81 1.54 0.72 23.09 
（美元）

工會會員多得

數額（美元） 5.29 2.09 1.67 10.08 

比例（％） 28.1 135.7 231.9 43.7 

一種證明T.會益處的方法，就是比較T.會會員與非T.會的工人之閥的

工資和福利。表 1 提供一些基本數購。除「工資以外，表 1 逛對比了庫項

很狙要的福利一一保險（包括健康保險）和退休金。引慮到職業生涯的不穏

定性，這兩項應該是最植要的福利了，因為它們可以保罔工人免受疾病和

衰老所造成的損失。

數據中有兩個需要注意的地方。第一，福利按時薪計算 ； 比方說，在

退休金方面，工會會員每小時多得 l.67美元·第二，在總收入上，工會會

員的額外所得，比較工資上的額外所衖爲商，這是因爲會員的各種福利津

貼比非會員爲多。例如，在2 1 世紀初， 71.9％的工會會只享有退休金，相

比之下，只有43.8％的非工會工人享有退休金。早期研究所徂到的數擄還

反映，比起全部工人 ， 工會給藍領工人以及較少正式教育的T.人，能帶來

史多收益。這也反映了＿個事實，即工會最有益於基層工人。

表 1顯示的，是我們所說的工會會員的總體得益。但僅僅從這些數據

我們無法知道，工會會且與非會且工人在T.資和福利上的差別，能否全部

或主要歸因於工人是否工會會兵。可能還存在共他導致工資不平等的因

素。比如說，有更高教育水平和更翌富工作經驗的工人通常賺更多錢，因

此表 1所顯示的差別，也可能源於這些因素。考慮到這種可能性 ， 我們就

必須把其他所有決定工資的肉素排除，只考慮工人的工會身分。這樣 ， 我

們就只有工會會員與非會員這兩種身分可資比較。好在經濟學家找到方法

去做這個比較。雖然這些研究難以百分之百證頁工含會員的工資和福利較

高 ， 至少在這個方向上邁前一大步。
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表2 不同群盤中工會會員相對非會員的額外收益

群體 工會收益（美元）

所有工人 1.52 

男性 2.32 

女胜 0.97 

白人工人 1.27 

男性 2.14 

女拉 0 61 

黑人工人 2 31 

男性 2.46 

女性 2.24 

西班牙裔工人 3.02 

男性 4.16 

女性 1.75 

亞裔工人 2.02 

男性 1.72 

女性 2.53 

新移民工人
（居留少於10年）

男性 1.28 

女性 l.74 

其他移民工人
（居留少於10年）

男性 2.25 

女性 0.91 

為何我們需要工會，

工會收益（％）

14 7 

18.4 

10.5 

13.1 

17.0 

8.2 

20.3 

22.0 

18.6 

21.9 

26.8 

15.9 

16.7 

16.0 

17.5 

14.6 

14.6 

17.8 

10.2 
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表2反映了工會會員在不同種類的工人中的額外收益（不包括額外福

利） 。 那些會影響工資水平的其他變數，都假定爲不變 ， 例如工作經驗、

教育水平 、 居住地域 、 產業類型、職業和婚姻狀況等等 。

雖然工會組織水平（其他所有因素保持不變）對不同工人組織的影響

是不同的，但是這種影響總是明顯正面的 。 例如，西班牙裔男性工會會員

的工資 ， 在扣除其他影響工資的因素之後，還是比非會員高26.8% 。 這些

數據也顯示，與很多保守的經濟學家的親點相反，工會縮小了白人與黑人

以及白人與西班牙裔人之間的工資差距 。 從表中可以看出工會對黑人和西

班牙裔人的影響要大於對白人的影響 。 有了工會，工人也可以通過團體協

商達成協議，保證 「同工同酬」。從事同樣工作的黑人工人將與白人工人

獲得同樣的工資一一本書後面章節會再談到一點 。 一個較長年資的西班牙

裔工人，通常比年資較短的白人工人有較多機會獲得較高薪的工作。但是

在過去三十多年， 工資的不平等一·直在上升 。 其中一個原因正是工會組織

率（工會會員占受雇者的比例）持續下降 。 我們將在本書的後面部分討論

這亻國問題 。

還有一個現象值得注意，是當其他工人加入工會時 ， 沒有加入工會的

工人也能受益 。 工會帶來了 「溢出效應」 (spillover effect) 。 在工會力量強

大的地方，雇主會給予非工會工人較高工資和福利，以阻止員工組織工

會 。所以，如果有很多高中蓽業生組成工會 ， 那些沒加入工會的畢業生也

會得到較高工資，總之比沒有工會時的工資爲高 。 當工會組織率下降， 上

述那種「溢出效應」 ， 也隧工會減少不平等的影響力而下降了 。

工會與尊嚴

工會可以提高工人的工資和福利，這一點是所有工人都應該知道的 ，

因爲這證明，反工會宣亻專雖然更爲人熟悉，卻是錯誤的。這點也表明了 ，

那個全能的市場經濟並沒有什麼神聖之處 。工人得到低工資並不是因爲市
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場做主，而是因爲［：人沒有足夠力邱驤雇上付較多工資。美國公司經常付

之 ，但他們的歐洲分部卻付給同類工人更高的工資。他們
給美國「」人低工a
亻、得不這樣做，正是因為歐洲 E人若不是參加了t會 ，就是受到待遇不錯

工人運動所爭取來的。的最低「一資法的保邁，而這個法令正足由
在個亻j錢沒錢是生死攸腦的社會 ， L會能為工人多爭取一點錢，這

非同小可。然而 ， 工會帶來的益處遠不止這些 。 我們的經涪制度的獨特之

處，是大多數人必須爲了生存而出賣勞動力 ·當雇主購買了我們的勞動

。 就如看待共他財產一樣，他們認為有權利
丿」，他們就把它看做私1i財產

隨意涎囧工人。換言之，在他們眼裡 ， 我們只不過是一種「生產成本」 ， 可

，這在風主眼中其實同工具和機器沒有差以不斯削減 。 我們有勞動的能力
別，甚至可說更壞，因為工人更容易被替換。我們社會的本質決定了僱
上只會把工人「物化」(ob」ectify) ，即把我們禍為賺錢的手段。但是，我們

並不這樣看待自己。我們的勞動力 ， 不能同自己分離 。 我們是人，是有記
憶 、 11希望有抱負的眾生 · 我們自覺是人，這不可避免與雇主物化我們
的觀點衝突 我們希望被尊重，但這能否辦到只能看運氣，看雇主算是好
人與否 。 又即使足好人，爲了公司的利益他們也會亳不猶豫犧牲我們·

「會的基本宗旨是改變勞工與管理者之問的關係。當工人被問到為
什麼支持工會，或者工會對他們有什麼意義，他們就再三做出同樣回答
爲工會而戰就是n了尊嚴與哼重而戦·汽車工人說在20世紀30年代主管
只會叫他們的編號而不是名字。一個車鏈製造廠的工人甚至說上司只會月
口哨來指押他們 。 沒有t會的保護，雇上可以合法地「任意處四」工人·
只要法律沒有規限（例如就種族｀性別｀身心障礙」以及工會活動等方画
的法律保瓿），雇主可以隨意把工人撤職 、 降職或者調職。雇主可以隨心

所欲對待我們， 甚至削減我們的工資 、 取消我們的福利。工會卻能夠改髮
這種狀況，也事打上這樣做 · 只要卮主對工人不表尊重，工會會員都可以
對層主採取行動 · 他們可以通過國體協商郾體協約 (collective bargainin! 

agreement ) 中的企業內部調解程序來達到目的。工會也可以隨時預備珥

直接行動去支持會反 。

工會所做的，借用學術界的話，就是讓t人在工作場所有「話語權」，

使T一人能與雇千平起平坐 · 下面是兩個例子 。 我曾經在一家玻璃T·廠工作

了兩個夏天。我的辦公室是工廠消防站。消防員在第一輪值班期間要隨傅

隨到，所以大半天都是乾等，唯有喝咖啡或者閒聊。每天早七那位當地T

會的辦公人員就會過來和消防µ喝喝咖啡，聊聊工作中和工會裡發生的

事 · 當消防員在工廠各處進行安全調究時，他們也順便傳播這些故事 · 那

位工會主席是老員工，他失去一隻手曹 ， 卻精神充沛 。 有一次他的手臂被

絞碎機絞住了，傳說他當場就把手臂截斷 。 他每天都會拿一些與公司對抗

的故事來娛樂大家。即使他的故事有嗌誇張，但足假如沒有了工會，失去

一隻手臂的他又會怎樣呢？他可能會像工廠廢品一樣被扔掉，自生自滅。

但是工會團體協約保護了他的飯碗，結果他當了門衛，這份工作不需要太

多體力。他利用這份工作來發展T會，每一個經過大門的人都認識他，而

他也有足夠時問去思五和策劃。儘管他失去了手臂，但他卻保留了自尊，

而這都歸功於工會 · 同樣的，那些由於在玻璃廠工作而患上「肺癆 、 無法

正常呼吸的工人，他們能夠繼續有尊嚴地生活，也歸功工會 。 工廠裡有些

職務的工作丑比較輕，但有工會的話，誰獲得這些職務，就非公司能夠決

定，而是要按年資長短來決定。

另一個工人的命運再次證明了工會的益處超乎金錢的考元。在我擔任

仲裁者的一僭個案裡 ， 案主在失業兩年後終於得到了當地水廠公司的工

作。歷主要求工人穿鞋尖加鋼的鞋，而具工最多可獲50美元的補貼買鞋。

那個人因爲太窮買不起鞋，所以他的詛母買了一雙給他 。 他拿著收據回公

司，希望拿回50美元一－其實那雙鞋不止50美元。他的主管事先沒有通

知，就把他叫到辦公室並指控他僞造收據，說公司知道那雙鞋只值37.95

美元。也就是說，他被控告騙取公司 12.05 芙元 。 在會議上 ， 那個工人 1一

分慌張，因爲他不想臏公司知道是他祖母買的鞋。他撒謊說是自己買的

鞋，而鞋的價格如收據所示。就這樣那位工人因爲被控偷竊而解雇。
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" 
如果沒有T．會，這個故事可能就這樣結束了，因爲公司可以不需要任

何理由處分他。但是做爲工會成員．這位工人擁有雇主必須尊重的權利。
國體協商協議明確規定了除非有「正営理由」(」ust cause) ，任何受到團體

協約保護的單位的成且，都不uJ以被處分·於是他向公司投訴，要求全薪
復職企業內部調解程If包括「一連串步驟，工會與公司依據這些步驟解
決糾紛。麻上之所以要對付這個工人 ，原來因爲他是工會的忠四成員，最

近這被選爲基」ftr．會代表，所以雇主用他來殺雞儆猴。他一直積極捍衛會
員權益，向會U表明「．會爲T．人撐腰．這樣來壯大T．會。這種員工正是公
ul所討軑的，所以才決定解囧他．以為他年深較短，又在會議上撒謊，都

足以［f.判他有罪

鷗屈主錯了 営墬方不能達成溫解時，工會援引噪囍協約中的仲裁

條款，強制冏中．將案件交給·位中江的局外人，也即仲裁人來判決·在仲

裁聽證會上，公司的談判代表威嚇工會的證人和仲裁人。然而他卻不能證

明那名負工竄改了收鵡·所以我．做為仲裁人，判定那位工人重新回到原

職位，而工資｀福利和年資依估。接著雇主引用我的判決的一句話，來做

為冉次解雇這個員工的理由 但無論是第二輪的仲裁人還是州法庭」匿主

都不能得逞，而那位「．人不只？到人笮工資補償，而且繼續當工會代表，

一直到現在·

孤甲．作戰的工人總是有難在身的工人。藍球明星邁克爾．喬丹

( Michael Jordan ) 天賦異寮°'，但千千淄萬的人，在崗位上都是可替代的·

我們唯的希望在於團結一致，而且大家這樣幹，一如經驗顯示，我們

就可以改變命蓮 ·工會能夠迫使雇上給工人較高工資和福利。而史重要

的．工會迫能促使雇怛聆聽「．人的恋見 'f:till.工人是人。雇上很清楚這一

咕．所以他們才如此急切誹謗T一會。他們的誹謗述動在所有高層都有盟

友·不論是國會富白宜｀大公司掌控的媒體，還是大學［本苫其餘章節將

01 原書寫做：矢式足球明星邁克爾．喬丹 ( le Bron James ) ，於中譯本更正·
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對工會做進一步分析，但我們必須牢記關鍵的一點：如果工會只是爲自己

而活，我們該如何解釋工會爲工人帶來的益處？雇上又爲什麼要不顧一切

反對工會？


